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Regulamin sprzedazy dotadowan VolP

Operatorem ustugi VolIP jest firma DELLMONT Sarl z siedzibg w Luxemburgu, PO box 201
L-2012 Luxembourg, zwana dalej Operatorem.

Operator odpowiada za prawidtowe dziatanie ustugi, jako$¢ potaczen, taryfikacje rozmow
i ilos¢ darmowych dni.

Sprzedawcyg dotadowan jest firma GRANTOR z siedzibg w todzi, ul. Organizacji Wi N
7/32, zwana dalej Sprzedawca.

Sprzedawca nie jest strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Sprzedawca odpowiada wytgcznie za terminowe przekazanie kwoty dotadowania
operatorowi.

Dotadowania kont realizowane sg w maksymalnie w ciggu 24h od chwili zaksiegowania
wptaty na koncie bankowym Sprzedawcy.

UWAGA! Przelewy miedzybankowe, takze przez banki internetowe, realizowane s3

w terminie do 2 dni roboczych. Wptaty dokonywane na Poczcie lub w Agencjach
Bankowych realizowane sg w terminie do 7 dni roboczych. Sprzedawca nie ma wptywu
na prace Bankow, oraz Poczty Polskiej. Natychmiastowe zaksiegowanie wptaty umozliwia
jedynie przelew w ramach tego samego banku lub za posrednictwem systemu
Przelewy24 lub DotPay.

Jezeli wptata realizowana byta poprzez system Przelewy24 lub DotPay i od nadania
przelewu minat 1 dzien roboczy, a konto nie zostato dotadowane, nalezy przestaé
potwierdzenie wptaty na adres biuro@grantor.pl.

Jezeli wptata realizowana byta przelewem tradycyjnym i od nadania przelewu minety

2 dni robocze, a konto nie zostato dotadowane, nalezy przesta¢ potwierdzenie wptaty na
adres biuro@grantor.pl.

Jezeli wptata realizowana byta na Poczcie lub w Agencji Bankowej i od nadania przelewu
mineto 7 dni, a konto nie zostato dotadowane, nalezy przesta¢ potwierdzenie wptaty na
adres biuro@grantor.pl.

Odpowiedzialno$¢ za wpisanie poprawnego tytutu przelewu oraz wskazanie poprawnego
loginu konta, ktére ma zosta¢ dofadowane, spoczywa na Kupujgcym.

Whpisanie niepoprawnego tytutu przelewu lub wskazanie niepoprawnego loginu
powoduje zasilenie konta o podanym loginie. W takim przypadku wptacona kwota nie
podlega zwrotowi, ani przeniesieniu na inne konto.

Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie ustugi,
jakos¢ potaczen, ilos¢ przydzielonych ,,darmowych dni” na potgczenia telefoniczne i
taryfikacje rozmoéw.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo do zwrotu niewykorzystanych srodkow.

. Sprzedawca na zyczenie wystawia Faktury VAT.
14.

Wysytka Faktury pocztg jest ustugg dodatkowg i za te ustuge Sprzedawca nalicza optate
manipulacyjng w wysokosci 3 zt brutto. Wysytka Faktury mailem w formacie PDF jest
bezptatna.

Wszelkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem ustugi, jakoscig potgczen,
iloscig przydzielonych ,, darmowych dni” na potgczenia telefoniczne lub taryfikacja
rozmow nalezy przesyta¢ bezposrednio Operatorowi.

Sprzedawca nie ma zadnego wptywu na czas rozpatrzenia reklamacji oraz nie ma
mozliwosci monitowania procesu rozpatrywania je;.

Dokonanie zakupu oznacza akceptacje Zasad Sprzedazy Dotadowan.
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